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Bereiken? Doen?

Rechtmatig inkopen, gemeente Hengelo
houdt zich aan de wettelĳke kaders

Tactisch inkopers in de organisatie worden getraind in hun rol, ook wordt een gezamenlĳke
opleidingsbehoefte bepaald.

Bĳ uitgaven boven € 50.000 (€ 100.000 bĳ werken) geven inkoopadviseurs een advies over de
voorgestelde inkoopstrategie.

De eerstelĳns controle op inkoop wordt als effectief sturingsmechanisme ingezet om
onrechtmatigheden te signaleren en voorkomen.

Er worden controles uitgevoerd op ons eigen inkoop- en aanbestedingsbeleid. Met name om de
rechtmatigheid van deze uitgaven te garanderen. De controle op doelmatigheid ligt bĳ de budgethouder.

Spendanalyse wordt geoptimaliseerd om een beter beeld te krĳgen van uitgaven die inkoop gerelateerd
zĳn. Door deze optimalisatie kan de organisatie beter worden ondersteund bĳ het rechtmatig en
doelmatig inkopen.

Maatschappelĳk Verantwoord
Opdrachtgeven en Inkopen, inkoopkracht
gemeente Hengelo gebruiken om
leveranciers te laten bĳdragen aan
gemeentelĳke doelen

We kopen sociaal in. Standaard wordt 5% SROI toegepast bĳ (minimaal) trajecten boven € 100.000.

We kopen duurzaam in en houden ons hierbĳ aan geldende wet- en regelgeving hieromtrent zoals de
aankomende Milieukosten indicator (MKI), Inkopen dragen bĳ aan de duurzaamheidsdoelstellingen uit
het coalitieakkoord en de Global Goals. Maatschappelĳk verantwoord inkopen is de norm.

We kopen in met lokale (en regionale) focus, en zo veel mogelĳk bĳ het MKB. Inkopen dragen waar
mogelĳk bĳ aan de versterking van de lokale en regionale economie.

We kopen innovaties in en bevorderen innovaties door innovatieve inkoopprocedures toe te passen.
Marktontmoetingen en marktconsultaties worden hiervoor steeds vaker ingezet.

Verbetermaatregelen volgend uit uitgevoerde evaluaties worden geïmplementeerd en duurzaam
bestendigd. Rollen, taken en verantwoordelĳkheden binnen inkooptrajecten worden eenvoudiger
omschreven en daarmee duidelĳker voor de organisatie.

Een resultaatgerichte, effectieve en
efficiënte inkoopfunctie

Contractregistratie en contractmanagement worden verder geprofessionaliseerd. Voor de uitvoering van
contractmanagement wordt de systematiek van CATS CM gehanteerd. Medewerkers die een rol hebben
binnen het contractmanagementproces, worden hiervoor opgeleid. Uitgangspunten met betrekking
tot contractmanagement worden geborgd middels een intern beleid en proces welke in 2025 nader
wordt uitgewerkt.

Spendgegevens en inkoop dashboards worden doorontwikkeld, resultaten worden meetbaar gemaakt
en stuurinformatie wordt omgezet naar acties.

Aanstellen inkoopondersteuner in plaats van analist om interne (administratieve) processen te
ondersteunen en te optimaliseren.

Onderzoeken voor- en nadelen centraal gecoördineerde inkoop ten opzichte van decentrale inkoop door
ontbreken decentrale capaciteit tactische inkopers. In het onderzoek moet ook contractmanagement
en de positionering ervan, worden meegenomen gezien de onlosmakelĳke verbinding tussen inkoop
en contractmanagement.

6.7.8 Huisvesting

In 2020 hebben we intrede genomen in het nieuwe stadhuis. Het doel is en blĳft om 'het huis van de stad' te zĳn
en om een goed en veilig werkconcept te bieden aan de medewerkers, passend binnen de ontwikkelingen van de
gemeentelĳke organisatie.

Het CMT heeft daarom in 2025 opdracht gegeven voor een evaluatie. Uit deze evaluatie is naar voren gekomen dat er
aanleiding is om onderdelen van het huisvestingsconcept te optimaliseren, onder andere door de groei van het aantal
medewerkers, veranderende werkvormen en een toename van piekdrukte op kantoordagen.

Deze optimalisatie, w.o. ook opnieuw aandacht vragen voor de gedragscomponent als het gaat om het gebruik van
ons stadhuis, kent een start in 2025 en wordt verder in 2026 uitgerold.

Daarnaast blĳft ook de verdere verduurzaming van ons gebouw op de agenda staan en is er continu aandacht voor
het efficiënt omgaan met energiegebruik in het stadhuis. Daarnaast houden wĳ continu aandacht voor het bewust en
efficiënter omgaan met het energieverbruik binnen het Stadhuis.
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Bereiken? Doen?

Optimaliseren huisvestingsconcept Uitvoeren van voorstellen tot verbetering/aanvulling om locaties en ruimtes van de gemeente goed te
benutten. Daarnaast meer aandacht besteden aan de gedragscomponent rond het (samen)werken in
het stadhuis.

Efficiënter omgaan met energieverbruik Continu proces. Verbruik continu monitoren en maatregelen treffen waar nodig.

6.7.9 Audit en Control

Grondslag Audit en Control

Op basis van de Financiële Verordening (art 212 van de Gemeentewet) en de controleverordening (art 213 van
de Gemeentewet) geeft de raad opdracht aan het college van B en W om zorg te dragen voor de inrichting van
een adequate beheersorganisatie. Het college is verantwoordelĳk voor de rechtmatigheid, de verantwoording en
controle van het financiële beheer en de inrichting van de financiële organisatie. Dit resulteert in een efficiënte interne
beheerorganisatie. In deze paragraaf worden de plannen en ontwikkelingen voor de komende jaren op het gebied van
Audit en Control besproken.

Audit en control

In Hengelo maken we gebruik van het 3-lĳnen model. Waarbĳ we verantwoordelĳkheden en rollen met betrekking tot
risico's en interne controle verdelen over drie verschillende 'lĳnen'. De primaire verantwoordlĳkheid voor de interne
beheersing van processen ligt bĳ de de eerste lĳn. Zĳ zĳn de belangrĳkste beheersing voor de juistheid, volledigheid
en rechtmatigheid van ons handelen in de uitvoering. Vanuit de tweede lĳn worden (vakinhoudelĳke) adviezen
gegeven, kaders bewaakt en controles uitgevoerd ter ondersteuning aan de eerste lĳn. De derde lĳn beoordeelt het
samenspel tussen eerste en tweede lĳn. Op basis van derde lĳns audits wordt aangeven waar het goed gaan en waar
verbeteringen nodig zĳn.

Bereiken Doen

Versterken gezamenlĳke
beeld en uitvoering van interne
beheersing in organisatie.

Door de komst van projectcontrol zien we een verbetering in het gesprek tussen ambities binnen projecten en de
risico's die dit met zich meebrengt. De diverse controlefuncties werken samen om de visie op control en de beheersing
in de organisatie verder te brengen.

Ondersteuning audit en
control en samenhang door
een nieuw systeem.

In 2026 wordt er een aanbesteding gestart voor een risicomanagement systeem. Door de aanschaf van
een nieuw risicomanagement systeem geven we uitvoering aan de ambitie om de interne beheersing verder
te professionaliseren.

Het systeem is gericht op het ondersteunen van risicomanagement, het auditproces en de opvolging van
aanbevelingen in de organisatie. Het proces van audit en control volgens het 3-lĳnen model wordt daarin goed
geborgd en de informatie is beter toegankelĳk en op één plek te vinden voor de organisatie.

Doorontwikkelen  VIC functie Met de doorontwikkeling van de VIC (Verbĳzonderde Interne Controle)-functie willen we de interne beheersing
binnen de organisatie verder optimaliseren en verankeren. Een belangrĳk onderdeel hiervan is het versterken van de
samenwerking met de externe accountant. Door de VIC-functie verder te ontwikkelen kunnen we gerichter inspelen
op informatiebehoeften van de accountant, de kwaliteit van de interne controles verhogen.

Aanbestedingstraject
accountant 2026

Ons contract met de huidige accountant, PWC, loopt af. In 2025 is gestart met een nieuw aanbestedingstraject en
afgerond. Ook vanaf 2026 blĳft PWC onze accountant en is belast met de controle op de jaarrekening en het daarbĳ
verstrekken van een accountantsverklaring en het uitbrengen van een verslag van bevindingen.

6.7.10 Rechtmatigheid

Ook over het jaar 2025 moet het college een rechtmatigheidsverantwoording in 2026 afgeven. Dat doet zĳ over drie
inhoudelĳke elementen: het voorwaardencriterium, misbruik en oneigenlĳk gebruik en begrotingsrechtmatigheid.

Dit sluit aan bĳ de huidige ontwikkelingen om verantwoordelĳkheden neer te leggen waar ze thuishoren. Het
college wordt hierdoor nog bewuster van haar taak om goed financieel beheer te waarborgen. Hierdoor krĳgt de
dialoog over rechtmatigheid tussen de raad en het college meer nadruk. De accountant controleert nog steeds
de jaarverantwoording van het college op getrouwheid, wat garandeert dat het college een goed onderbouwde
rechtmatigheidsverantwoording aflegt.
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