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Reservisten

Per 1 januari 2026 komt er een regeling in de Cao voor werknemers die reservist zĳn bĳ Defensie of dat willen worden.

Sociale zekerheid 2028

Met ingang van 1 januari 2028 geldt de regeling van de na-wettelĳke uitkering alleen nog voor werknemers die op
1 januari 2028 55 jaar of ouder zĳn. Zĳ behouden recht op de na-wettelĳke uitkering. Voor werknemers die op 1 januari
2028 jonger zĳn dan 55 jaar, wordt de regeling afgeschaft. Met ingang van 1 januari 2028 geldt voor deze (oud)
werknemers die na 31 december 2027 werkloos worden (ontslag datum 1 januari 2028 of later) de na-wettelĳke
uitkering niet meer. Wel komt er een overgangsbepaling.

6.7.4 HR processen

De gemeente Hengelo werkt in 2026 verder aan het verbeteren van de HR-processen. We willen dat medewerkers
en leidinggevenden makkelĳker en sneller gebruik kunnen maken van digitale ondersteuning bĳ HR-zaken. Daarom
bouwen we verder aan de ontwikkelagenda e-HRM. We passen e-HRM zo aan dat medewerkers en leidinggevenden
er slimmer en efficiënter mee kunnen werken. Daarbĳ kĳken we steeds vanuit drie perspectieven: de medewerker, de
leidinggevende en HR. 

We richten ons in 2026 onder andere op:

•             Het verbeteren van in-, door- en uitstroomprocessen

•             Het makkelĳker maken van aanvraagprocessen voor medewerkers

•             Het beschikbaar maken van processen via een app

•             Het inzetten van data-gedreven HRM en AI

6.7.5 Informatie en IT

Om de opgaven van de gemeente Hengelo waar te maken is de inzet van Informatie & IT (I&IT) een onmisbare
schakel. IT, informatisering en digitalisering geven mogelĳkheden om aansluiting met de veranderende samenleving
te behouden en te verbeteren en maken nieuwe vormen van samenwerking en besluitvorming mogelĳk met als doel
om toegevoegde waarde voor onze inwoners te realiseren.

Bereiken? Doen?

Continue verbeteren dienstverlening In 2025 is het nieuwe nieuwe zaaksysteem volledig operationeel inclusief een nieuwe Persoonlĳke
Internet Pagina voor onze inwoners: MĳnHengelo. Met het nieuwe MĳnHengelo kunnen de inwoners nog
beter digitaal zaken met ons doen en zĳn we transparant in de afhandeling van hun vragen. We gaan
MĳnHengelo stimuleren om als digitaal kanaal te gebruiken, maar houden de fysieke/analoge kanalen
ook nog open. In 2026 en verder breiden we de functionaliteit van MĳnHengelo verder uit en brengen we
de versnipperde informatiestromen bĳ elkaar in MĳnHengelo. Onze inwoners ervaren zo echt één ingang
voor onze digitale dienstverlening.

Ook in 2026 blĳven we nieuwe webformulieren maken en passen we bestaande webformulieren aan.
Dit in het kader van de Wmebv (Wet modernisering elektronisch bestuurlĳk verkeer en de WDO (Wet
Digitalisering Overheid). Bĳ de bouw nemen we aspecten zoals privacy, digitale inclusie, ‘niet raden wat
wel al weten’, dataminimalisatie en digitale toegankelĳkheid mee. Dit zorgt voor een integrale aanpak.

In 2026 gaan we tenslotte ook onze digitale dienstverlening als onderdeel van de Single Digital Gateway
meer open stellen voor alle Europese inwoners.

Efficiëntere bedrĳfsvoering In 2025 hebben we de afronding ingezet voor het implementeren van het platform voor tĳd- en
plaatsonafhankelĳk (samen)werken. Dit gaan we verder doorpakken door in 2026 de virtualisatielaag te
vernieuwen om een modernere werkplek te bieden, waarbĳ we het werken voor de medewerker simpeler
en intuïtiever willen maken. Dit levert uiteindelĳk een betere samenwerking met en dienstverlening aan
onze ketenpartners en inwoners op.
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Aan de hand van de professionaliseringsstrategie en de in 2024 vastgestelde sporen van de
Informatievisie - “Informatieuitwisseling”, “Data gedreven werken”, “Digitale veiligheid”, “Informatie op
maat” en “Digitale Transformatie” – benutten we de komende jaren enerzĳds nieuwe technologieën ter
verbetering van onze dienstverlening, zoals door uitvoering te geven aan de GEO-strategie, en anderzĳds
werken we aan digitaal veilig houden van de organisatie en de gemeente, bĳvoorbeeld door de uitvoering
van de in 2025 vastgestelde OT/IoT1 stellingname en strategie, welke helpt in een betere beheersing van
(de data van) onze sensoren en procestechnologie.

Door de verbouwing van het stadhuis van Oldenzaal zal in 2026 de tweede serverruimte van Hengelo,
verhuizen naar een andere locatie om een efficiënte en effectieve bedrĳfsvoering en dienstverlening te
blĳven borgen.

Werken onder Architectuur De afgelopen beleidsperiode zĳn de eerste stappen gezet met het Werken Onder Architectuur. Dat
heeft o.a. geleid tot de eerste versie van architectuurprincipes en de Project Start Architectuur
(PSA). Deze architectuurprincipes en PSA worden in 2026 toegepast bĳ alle nieuw op te starten
I&IT-projecten, zodat we consequent en op een gestandaardiseerde wĳze een aantal randvoorwaardelĳke
uitgangspunten borgen, zoals ethiek, beveiliging, privacy enz.. Verder gaan we in 2026 de Producten
en Diensten Catalogus verder vormgeven, zodat alle medewerkers van de gemeente Hengelo en onze
Samewerkingspartners weten welke producten en diensten I&IT voortbrengt.

Digitaliseren fysieke archieven Het doel van het digitaliseren van onze fysieke archieven is het verbeteren van de ontsluiting van die
archieven voor intern en extern gebruik. In 2025 is gestart met het opschonen digitaliseren van de eerste
archiefdelen. 2026 zal in het teken staan van het digitaliseren van nieuwe archiefdelen. Afronding van
deze omvangrĳke operatie zal nog enkele jaren in beslag nemen.

Daarnaast zal vanaf 2026 het vizier gericht worden op aanschaf en implementatie van een oplossing om
de gedigitaliseerde archieven zowel intern als extern toegankelĳk te maken.

Data gedreven werken De gemeente Hengelo bouwt de komende jaren verder aan de verankering van datagedreven werken in
de organisatie. In 2025 is, op basis van de datastrategie en het programma Data in de Genen, gewerkt aan
een stevige professionele basis. Rollen, werkwĳzen, ethiek en governance zĳn in deze fase vormgegeven
en voorbereid op brede toepassing.

Vanaf 2026 ligt de focus op de structurele inbedding en doorontwikkeling. Binnen de lĳn organisatie
worden datarollen, zoals de data-expert, integraal onderdeel van teams en processen. Ook wordt ingezet
op het duurzaam versterken van databewustzĳn en -vaardigheden, met blĳvende aandacht voor training,
leerlĳnen en leiderschap. Zo wordt datagebruik een vanzelfsprekend onderdeel van het dagelĳks werk in
alle lagen van de organisatie.

Ethiek blĳft een zichtbaar en onmisbaar onderdeel van onze datagedreven werkwĳze. Het ethisch
afwegingskader, dat in 2025 is ontwikkeld en geïmplementeerd, wordt in deze periode actief toegepast
bĳ besluitvorming, projectontwerp en evaluatie. Dit draagt bĳ aan transparantie, uitlegbaarheid en
maatschappelĳk verantwoord datagebruik.

Op het gebied van governance en techniek wordt het fundament verder uitgebouwd. Datakwaliteit,
eigenaarschap, gereedschappen en architectuur worden stapsgewĳs versterkt. Standaardisatie van
processen rondom intake, realisatie en beheer zorgt voor borging van kwaliteit en continuïteit. Daarbĳ
worden ook beheer vraagstukken, dataregistratie en vindbaarheid meegenomen.

Deze integrale aanpak langs de lĳnen van organisatie, ethiek, governance en techniek zorgt ervoor
dat datagedreven werken zich ontwikkelt van een vernieuwende aanpak tot een vast onderdeel
van de organisatiecultuur. Daarmee blĳven we waarde creëren voor de stad, haar inwoners en de
gemeentelĳke organisatie.

Cloud en AI De afgelopen jaren hebben Cloud en AI regelmatig het nieuws gedomineerd. Niet alleen door de snelle
ontwikkelingen, maar ook door de geopolitieke onrust op dit vlak en de landelĳke ontwikkelingen naar
één digitale overheid. In 2026 gaan we door met onderzoeken waar AI ons kan helpen in effectiever
werken en een betere dienstverlening, brengen we uitvoering aan de cloudstrategie en onderzoeken we
wat de bewegingen op deze thema’s landelĳk voor effect hebben op ons, zodat wĳ deze tĳdig kunnen
ondervangen en in ons voordeel kunnen gebruiken, rekening houdend met onze eigen ethische kaders.

We herkennen ook de algemene ontwikkeling van SaaS dienstverlening (Software-as-a-Service2) en de
roep om binnen Europa meer aandacht te geven aan digitale autonomie en digitale soevereiniteit. Wĳ
waarborgen dat we hier beheerst keuzes in maken.

Aansluiten bĳ landelĳke ontwikkelingen Onze samenleving verandert in een hoog tempo. Dat geldt zeker voor IT- ontwikkelingen. Om alle
ontwikkelingen te kunnen implementeren dient onze informatievoorziening flexibel ingericht te zĳn en
gebruik te maken van standaarden.

Komende jaren zetten we dan ook actief in op het gebruik van landelĳke standaarden (zoals met werken
onder architectuur) en uitgangspunten (zoals Common Ground). Dit geeft ons de flexibiliteit om snel te
kunnen reageren op ontwikkelingen en aanpassingen in de dienstverlening. Waar mogelĳk maken we al
gebruik van Common Ground componenten en de infrastructurele onderlaag. Tevens dragen wĳ actief
bĳ aan de Collectivisering van de Digitalisering3.

Landelĳk wordt meer ingezet op het vormen van één digitale overheid, zowel vanuit het Rĳk met de
Nationale Digitaliseringsstrategie als vanuit de VNG via collectiviseringsvoorstellen. Keuzes die we de
komende jaren maken worden in samenhang hiermee gemaakt.
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Wetgeving De Europese commissie heeft, als onderdeel van de Digital Decade, een aantal wetten gemaakt. Hiermee
wordt de digitale toekomst van Europa vormgegeven. Sommige van deze wetten worden vertaald
naar Nederlandse wetgeving en daarnaast komt er ook wetgeving rechtstreeks vanuit Den Haag op
ons af. Al deze wetten hebben rechtstreeks impact op onze informatievoorziening en hebben veelal
als doel een bĳdrage te leveren aan verbeterde dienstverlening of bescherming te bieden voor onze
inwoners. Wĳ zetten in op het tĳdig voldoen aan de wet- en regelgeving en het meebewegen van onze
informatievoorziening met de veranderende wetgeving.

Een aantal wetten waar we voor wat betreft de implementatie in 2025 mee gestart zĳn en in 2026 mee
verder gaan of waar we de komende jaren mee starten zĳn:

▪ Wet Digitale Overheid (Wdo)
▪ Cyberbeveiligingswet (Cbw)
▪ AI Act
▪ Archiefwet
▪ Data Act
▪ Wet Modernisering Elektronisch Bestuurlĳk Verkeer (Wmebv)

In 2026 krĳgen inwoners de beschikking over een digitale portemonnee, de NL ID-Wallet. We kĳken hoe
deze past in onze informatievoorziening en hoe we hiermee onze dienstverlening kunnen verbeteren.

Eind 2025 is de Data Act in werking getreden. Een kernpunt uit de verordening is het ‘Cloud switching’.
Het gemakkelĳk kunnen overstappen naar een andere cloudprovider. In 2026 in onze cloudstrategie de
impact hiervan uitwerken en passen we indien van toepassing onze contracten met cloudproviders hier
op aan.

Digitale Innovatie 2025 was het laatste jaar met ruimte om te werken aan Digitale Tansformatie. Er is organisatiebreed
(nog) niet gekozen om de activiteiten als onderdeel van het programma Digitale Transformatie
structureel te maken. Er is gekozen om in een afgeslankte vorm via tĳdelĳke middelen voor 2026
de focus te leggen op alleen Digiale Innvoatie, waarbĳ de reikwĳdte van Digitale Innovatie IoT en
AI is. Via de nog op te zetten innovatiehub helpen we de organisatie bĳ het vertalen van IoT en AI
mogelĳkheden naar oplossingen die ons aantoonbaar helpen. Samen met de organisatie bedenken we
meer toepassingen die ons helpen om de “waan van de dag” te doorbreken.

Samenwerken: samenwerking in Twente
verstevigen en uitbouwen

In de gedachte van kennisdeling en –exploitatie werkt de gemeente Hengelo op regionaal vlak op
verschillende terreinen samen. In het IT Platform Twente vervult de gemeente Hengelo een actieve
rol op het vlak van regionale strategievorming, informatiebeveiliging, privacy, informatievoorziening en
IT-infrastructuren en als aanjager van regionale kennisopbouw en samenwerking.

Hengelo ondersteunt in IT-voorzieningen van, en het leveren van IT-diensten aan, de gemeente Oldenzaal,
gemeente Haaksbergen en de SWB Midden-Twente. Dit continueren en professionaliseren we in 2026
verder waarbĳ ook de gemeente Borne de IT-voorzieningen gaat afnemen. We zetten ook stappen
richting het ondersteunen van en samenwerking op informatiemanagement met andere gemeenten en
gebruiken de ervaringen uit de uitgevoerde pilots van 2025 voor verdere concretisering in 2026.

1 OT staat voor Operational Technology, IoT staat voor Internet of Things

2 Software-as-a-service betekent simpel gezegd dat software wordt gebruikt via het internet in plaats van dat het op eigen servers is geïnstalleerd

3 https://vng.nl/nieuws/gemeenten-zetten-koers-naar-collectieve-digitalisering

6.7.6 Informatiebeveiliging en privacy

In een steeds verder digitaliserende samenleving blĳven informatiebeveiliging en privacy van cruciaal belang. De
digitale dreigingen voor Nederland en haar inwoners zullen in 2026 onverminderd groot zĳn, maar ook complexer
en voortdurend in ontwikkeling. Zowel op nationaal als regionaal niveau wordt deze dreiging nadrukkelĳk erkend.
Binnen de gemeente Hengelo hebben informatiebeveiliging en privacy structureel een prominente plaats binnen
de dagelĳkse werkzaamheden. We volgen de ontwikkelingen in wet- en regelgeving – zoals de NIS2-richtlĳn en de
AI-verordening – nauwgezet, zodat we tĳdig kunnen anticiperen op nieuwe verplichtingen en risico’s. Op deze manier
waarborgen we niet alleen de veiligheid van gegevens en systemen, maar ook het vertrouwen van onze inwoners,
bedrĳven en partners in onze digitale dienstverlening.

Bereiken? Doen?

Uitvoeren jaarlĳkse AVG-compliance toets Jaarlĳks wordt het volwassenheidsniveau op gebied van privacy binnen de gemeente gemeten aan
de hand van het VNG AVG-borgingsproduct. In 2026 wordt deze meting opnieuw uitgevoerd om te
bepalen of de gemeente op koers ligt om de vastgestelde ambitie te behalen en stellen we eventueel
noodzakelĳke maatregelen op.

Toezicht door de
Functionaris Gegevensbescherming

De Functionaris Gegevensbescherming (FG) zal toezicht houden op de interne naleving van de
regelgeving op het gebied van gegevensbescherming en zal daarvan jaarlĳks verslag doen aan
de verwerkingsverantwoordelĳke, het college van B en W. Ook in de periode 2026-2029 zal de
FG in de uitoefening van zĳn taken onafhankelĳk zĳn en geen instructies ontvangen. De reguliere
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