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Reservisten

Per 1 januari 2026 komt er een regeling in de Cao voor werknemers die reservist zĳn bĳ Defensie of dat willen worden.

Sociale zekerheid 2028

Met ingang van 1 januari 2028 geldt de regeling van de na-wettelĳke uitkering alleen nog voor werknemers die op
1 januari 2028 55 jaar of ouder zĳn. Zĳ behouden recht op de na-wettelĳke uitkering. Voor werknemers die op 1 januari
2028 jonger zĳn dan 55 jaar, wordt de regeling afgeschaft. Met ingang van 1 januari 2028 geldt voor deze (oud)
werknemers die na 31 december 2027 werkloos worden (ontslag datum 1 januari 2028 of later) de na-wettelĳke
uitkering niet meer. Wel komt er een overgangsbepaling.

6.7.4 HR processen

De gemeente Hengelo werkt in 2026 verder aan het verbeteren van de HR-processen. We willen dat medewerkers
en leidinggevenden makkelĳker en sneller gebruik kunnen maken van digitale ondersteuning bĳ HR-zaken. Daarom
bouwen we verder aan de ontwikkelagenda e-HRM. We passen e-HRM zo aan dat medewerkers en leidinggevenden
er slimmer en efficiënter mee kunnen werken. Daarbĳ kĳken we steeds vanuit drie perspectieven: de medewerker, de
leidinggevende en HR. 

We richten ons in 2026 onder andere op:

•             Het verbeteren van in-, door- en uitstroomprocessen

•             Het makkelĳker maken van aanvraagprocessen voor medewerkers

•             Het beschikbaar maken van processen via een app

•             Het inzetten van data-gedreven HRM en AI

6.7.5 Informatie en IT

Om de opgaven van de gemeente Hengelo waar te maken is de inzet van Informatie & IT (I&IT) een onmisbare
schakel. IT, informatisering en digitalisering geven mogelĳkheden om aansluiting met de veranderende samenleving
te behouden en te verbeteren en maken nieuwe vormen van samenwerking en besluitvorming mogelĳk met als doel
om toegevoegde waarde voor onze inwoners te realiseren.

Bereiken? Doen?

Continue verbeteren dienstverlening In 2025 is het nieuwe nieuwe zaaksysteem volledig operationeel inclusief een nieuwe Persoonlĳke
Internet Pagina voor onze inwoners: MĳnHengelo. Met het nieuwe MĳnHengelo kunnen de inwoners nog
beter digitaal zaken met ons doen en zĳn we transparant in de afhandeling van hun vragen. We gaan
MĳnHengelo stimuleren om als digitaal kanaal te gebruiken, maar houden de fysieke/analoge kanalen
ook nog open. In 2026 en verder breiden we de functionaliteit van MĳnHengelo verder uit en brengen we
de versnipperde informatiestromen bĳ elkaar in MĳnHengelo. Onze inwoners ervaren zo echt één ingang
voor onze digitale dienstverlening.

Ook in 2026 blĳven we nieuwe webformulieren maken en passen we bestaande webformulieren aan.
Dit in het kader van de Wmebv (Wet modernisering elektronisch bestuurlĳk verkeer en de WDO (Wet
Digitalisering Overheid). Bĳ de bouw nemen we aspecten zoals privacy, digitale inclusie, ‘niet raden wat
wel al weten’, dataminimalisatie en digitale toegankelĳkheid mee. Dit zorgt voor een integrale aanpak.

In 2026 gaan we tenslotte ook onze digitale dienstverlening als onderdeel van de Single Digital Gateway
meer open stellen voor alle Europese inwoners.

Efficiëntere bedrĳfsvoering In 2025 hebben we de afronding ingezet voor het implementeren van het platform voor tĳd- en
plaatsonafhankelĳk (samen)werken. Dit gaan we verder doorpakken door in 2026 de virtualisatielaag te
vernieuwen om een modernere werkplek te bieden, waarbĳ we het werken voor de medewerker simpeler
en intuïtiever willen maken. Dit levert uiteindelĳk een betere samenwerking met en dienstverlening aan
onze ketenpartners en inwoners op.
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