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ook de door uw raad toegevoegde zin aan het programmaplan: "Mbo-opgeleiden zĳn voor de arbeidsmarkt van
essentieel belang. Dat maakt dat wĳ moeten zorgen dat ook deze groep in Hengelo blĳft wonen en werken."

5.1.3 Strategische agenda

De koers is vertaald in een strategische agenda die bestaat uit de volgende vĳf strategische opgaven:

▪ Toekomstbestendige stedelĳke ontwikkeling
▪ Toekomstbestendig sociaal domein
▪ Draagvlak voor duurzame inrichting
▪ Dwarsthema: wĳkgerichte aanpak
▪ Dwarsthema: de inwoner centraal

Deze Beleidsbegroting 2026-2029 is gebaseerd op de Zomernota 2025-2029. In deze paragraaf volstaan wĳ dan
ook met een beknopte beschrĳving van de opgaven en de vertaling daarvan in acties voor 2026, die vervolgens
uitgebreider terugkomen in de inhoudelĳke beleidsprogramma's (paragraaf 5.2).

Toekomstbestendige stedelĳke ontwikkeling

1. Toekomstbestendige stedelĳke ontwikkeling Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Spoorzone (groene technologische topregio) met binnenstad en Hart
van Zuid 3/8 Gerard Gerrits

Woningbouwopgave 8 Gerard Gerrits

Omgevingswet en wet kwaliteitsborging 8 Gerard Gerrits

Mobiliteit en bereikbaarheid 2 Hanneke Steen

Langjarige koers
De gemeente Hengelo wil de stad en de regio voor de lange termĳn leefbaar en aantrekkelĳk houden. Door de
toenemende vergrĳzing zal zonder ingrĳpen de beroepsbevolking aanzienlĳk afnemen en komen voorzieningen en
werkgelegenheid onder druk te staan. Hiermee ontstaat ook het risico dat dit een zichzelf versterkend effect heeft,
waardoor de hele regio en de belangrĳke plek die Hengelo daarin inneemt, in een negatieve spiraal komt. In de
afgelopen jaren hebben wĳ stevig ingezet op versterking van de woningbouwontwikkeling. Dit heeft ertoe geleid dat
Hengelo in de afgelopen jaren voor het eerst sinds vele jaren weer een duidelĳke groei doormaakt. Deze lĳn willen we
duurzaam bestendigen.

Daarom blĳven we inzetten op kwalitatieve groei, met name door het aantrekken, boeien en binden van talent. In
de Regionale Stedelĳke InvesteringsAgenda (RSIA) is samen met de provincie en Almelo en Enschede aangegeven
dat we als regio tot 2050 de opgave hebben om zo’n 69.000 woningen te bouwen, waarvan circa 60.000 toevoeging
en 9.000 vervanging. Hiermee kunnen we in totaal ruimte bieden voor de groei van de drie steden samen met zo’n
100.000 inwoners. Dit is nogmaals bevestigd in de position paper van de hele regio waar ook de 11 andere Twentse
gemeenten mee hebben ingestemd. Het Rĳk onderschrĳft deze doelstelling ook en heeft in de contourennota van de
Nota Ruimte, Twente aangewezen als initieerregio.

Als vervolg hierop is tĳdens het BOL (Bestuurlĳk Overleg Leefomgeving tussen Rĳk en regio) besloten om Hengelo
en Enschede aan te wĳzen als grootschalige woningbouwlocatie. Dit betreft het gebied van de Spoorzone Hengelo-
Enschede. In dit gebied is voorzien om circa 10.000 woningen te bouwen in de periode tot en met 2034 waarvan er
ongeveer 3500 in Hengelo worden gerealiseerd binnen het gebied van SHE.

Samen met alle Twentse gemeenten, waterschap Vechtstromen, provincie en het Rĳk wordt nu gewerkt aan de
Verstedelĳkingsstrategie voor Twente (Ruimtelĳke Ontwikkelstrategie Twente). Hierin wordt gezamenlĳk bepaald op
welke wĳze economische ontwikkeling, bereikbaarheid en woningbouw elkaar kunnen versterken. Het doel is om een
duurzaam sterke regio te worden. Twente kan daarbĳ een belangrĳke bĳdrage leveren aan de nationale doelstellingen
en aan een positieve ontwikkeling van de brede welvaart.
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Deze ontwikkelingen vragen veel van de stedelĳke ontwikkeling van Hengelo. Het merendeel van de hiervoor
bedoelde kwalitatieve groei zal binnen de bestaande grenzen van de bebouwing worden gerealiseerd. Het gaat
echter niet alleen om het toevoegen van woningen en economische functies. Het gaat ook om voorzieningen als
scholen, (zorg)instellingen, winkels en niet te vergeten ruimte voor belangrĳke randvoorwaardelĳke zaken als de
energietransitie, mobiliteit, groen en klimaatadaptatie. Het vraagt een integrale benadering om deze diverse functies
in de juiste combinatie op de goede plek te realiseren. Dit vergt in de komende jaren aanzienlĳke investeringen in
dergelĳke voorzieningen.
Daarbĳ moeten we woon- en leefmilieus creëren die de juiste doelgroepen aanspreken. Om daarmee kansen bieden
aan hen om hier te studeren, te wonen, te werken en te leven. Deze ontwikkeling dient bovendien ter versterking van de
sociale structuur en de leefbaarheid en gezondheid van de huidige en nieuwe bewoners. Het stimuleert doorstroom
en faciliteert nieuwe instroom over generaties heen. De grote opgave is om met een goede en gebalanceerde
stedelĳke ontwikkeling alle doelgroepen optimaal te bedienen om sociaal en economisch in balans te blĳven. De
basis daarvoor hebben we gelegd in onze vastgestelde Omgevingsvisies en het Mobiliteitsplan 2040. Maar ook het
transformatieplan Sociaal Domein is hier onlosmakelĳk mee verbonden.

Ontwikkelingen
Het belangrĳkste gebied waarin de stedelĳke ontwikkeling de komende jaren vorm krĳgt is de Spoorzone Hengelo-
Enschede (SHE). Als vervolg op de RSIA en de Position Paper werkt het Rĳk samen met regio en provincie aan de
verstedelĳkingsopgave voor Twente. Mede als gevolg van deze trajecten zĳn wĳ steeds meer op het netvlies van het
Rĳk gekomen als kansrĳke regio waar veel wordt gerealiseerd. Dit heeft ertoe geleid dat het Rĳk Hengelo en Enschede
(specifiek SHE) heeft aangemerkt als grootschalige woningbouwlocatie. Hiermee onderkent het Rĳk het belang van
deze grote woningbouwlocatie en zal dit stevig worden verankerd in de Nota Ruimte.

Binnen het gebied van SHE vallen de door provincie aangewezen Hengelose sleutelprojecten Binnenstad, Hart
van Zuid en Campus Driene. Binnen deze gebieden wordt in de komende jaren gewerkt aan de versnelling van de
stedelĳke ontwikkeling en de woningbouwopgave. Deze gebieden, en zeker rondom het station, worden gemengde
woon-, werk en leefmilieus gerealiseerd, die Hengelo als stad aantrekkelĳker moeten maken als vestigingsstad
voor het talent dat we nodig hebben. Ook de stedelĳke voorzieningen die daar bĳ horen worden hier gerealiseerd.
Deze zullen conform de omgevingsvisie Hart van Hengelo vooral een plek krĳgen in de “Magneet” met de KMS als
brandpunt. In de onderstaande kaart is het SHE gebied globaal aangegeven binnen de stippellĳn.
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Bĳ deze ontwikkelingen werken we nauw samen met Enschede, Almelo, andere Twentse gemeenten maar ook met
andere partners provincie, Rĳk, Waterschap, onderwĳs en bedrĳfsleven.
Naast bovengenoemde ontwikkelingen is het ook belangrĳk dat we blĳven inzetten op kleinere ontwikkelingen in
wĳken en de uitgifte van bĳvoorbeeld Dalmeden. In deze ontwikkelingen worden veelal andere typen woningen
gerealiseerd dan binnen de Spoorzone waarmee de woningmarkt evenwichtig kan worden bediend.
Ook het behouden van 't Swafert in de (sociale) huursector past binnen de opgave om een gemeente te zĳn met
een breed woningbouwaanbod en een sterke sociale structuur. Daarnaast werken we aan de herstructurering van
bedrĳventerreinen. Daarnaast zoeken we ruimte voor extra bedrĳfslocaties en wordt onderzocht welke aanpassingen
nodig zĳn op het gebied van mobiliteit. Zo wordt in samenwerking met Enschede een onderzoek gedaan naar de
bereikbaarheid van Hengelo Oost en Enschede West. De bereikbaarheid is een randvoorwaarde voor de nieuw te
bouwen woningen binnen het gebied van de SHE.

We beschouwen de ontwikkelingen breder dan alleen de ruimtelĳke impact. Er is nadrukkelĳk aandacht voor groen,
ontmoeten en sociale cohesie, bĳvoorbeeld in de vorm van maatschappelĳke voorzieningen, maar ook in relatie tot
de inrichting van de openbare ruimte.

Wat we doen in 2026

Investeringsagenda
De hiervoor verwoorde opgaven vragen in de toekomst de nodige investeringen om de kwaliteit van leven voor onze
inwoners (brede welvaart/bruto Twents geluk/voorzieningenniveau) verder te vergroten en op peil te houden en de
gewenste noodzakelĳke groei en versnelling te bewerkstelligen. Of het nu gaat om wonen, duurzaamheid, onderwĳs,
sport, ondersteuning, winkels, horeca of cultuur.

Het gaat er om de gemeente nog leefbaarder en socialer te maken door te blĳven investeren in het sociale en fysieke
domein. Dit kan zowel betrekking hebben op het fysiek verbeteren van de leefomgeving als op het versterken van
sociale banden. Het gaat dus niet alleen om het bouwen van woningen, maar juist het bouwen van gemeenschappen.
We blĳven ons inzetten om de sociale samenhang en veerkracht van mensen in een wĳk of buurt te stimuleren.
Bewoners die elkaar ondersteunen en samen verantwoordelĳkheid nemen voor oplossingen.

De Koers van de stad realiseren we niet alleen en grote opgaven zullen een groot beslag leggen op middelen en
capaciteit. Daarom werken wĳ toe naar een investeringsagenda met een passende langjarige financieringsstrategie
en financiële arrangementen voor investeringen uit de strategische agenda, inclusief reserveringen voor de
lange termĳn.
Het hebben van een Investeringsagenda is een katalysator voor het aantrekken van investeerders en het verkrĳgen
van (nationale en Europese) subsidies. Zo kunnen wĳ via lobby in Europa, bĳ het Rĳk en bĳ Provincie en in de
markt op zoek naar allianties en extra middelen en versterken wĳ de slagkracht van de stad. Onder andere door
subsidies, bĳdragen van Rĳk, Provincie en Europa voor ruimtelĳke ontwikkeling, sociale infrastructuur, stedelĳke
cultuur, leefbare wĳken, integraal huisvestingsplan onderwĳs, duurzaamheid en mobiliteit.

Het is onze opgave de strategische agenda stap voor stap te vertalen naar een concrete investeringsagenda voor de
lange termĳn, die ook zicht geeft op investeringen die we met het oog op de koers van de stad zouden willen doen.

Toekomstbestendig sociaal domein

2.Toekomstbestendig sociaal domein Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Wmo 6 Marie-José Luttikholt (coördinerend)

Participatie 6 Benno Brand

Jeugd 6 Annemieke Traag

De gemeente Hengelo streeft ernaar om in 2040 een innovatieve gemeente te zĳn binnen het sociaal domein.
Het doel is een inclusieve samenleving waar iedereen mee kan doen en kansen krĳgt. Wĳ werken samen met
inwoners en maatschappelĳke partners om dit te realiseren. Hierbĳ maken we gebruik van digitale mogelĳkheden en
technologische oplossingen. Hierbĳ houden wĳ rekening met inwoners die moeite hebben met de digitale wereld en
voor wie meedoen niet vanzelfsprekend is.
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Met de meeste inwoners in Hengelo gaat het goed. Voor wie het minder goed gaat, willen wĳ de hulp en ondersteuning
toegankelĳk en betaalbaar houden. Ook bĳ toenemende hulpvragen en arbeidsmarktproblematiek. Daarom werken
wĳ aan het anders organiseren van deze hulp en ondersteuning, via het Transformatieplan ‘Een sociaal Hengelo,
nu en in de toekomst’. Wĳ versterken de sociale basis, met passende voorzieningen in de wĳk, dichter bĳ onze
inwoners. Wĳ zorgen ervoor dat het aansluit op bestaande netwerken en maken het toegankelĳk (gemakkelĳk
bereikbaar). Of het nu gaat om ontmoeten, sport en cultuur, individuele ondersteuning, ondersteuning in een groep
of om bestaanszekerheid, wĳ organiseren het op een manier die past bĳ wat inwoners logisch vinden. Belangrĳke
uitgangspunten zĳn normaliseren, preventie, wĳkgericht werken en nieuw zakelĳk partnerschap.
Deze uitgangspunten liggen niet alleen ten grondslag aan de basisondersteuning, maar zĳn breed de basis voor
ontwikkelingen binnen onze gemeente. Zoals in de afspraken met het onderwĳs via de Lokaal Educatieve Agenda
en bĳ de aanpak van eenzaamheid. Ook in actuele beleidsontwikkelingen op het gebied van wonen, sport, cultuur,
gezondheid zĳn de uitgangspunten van de transformatie leidend. Zo onderzoeken wĳ innovatieve woonvormen voor
kwetsbare inwoners. En via het programma Participatiewet in balans, geven wĳ ook bĳ werk en inkomen invulling aan
een andere manier van werken (zie hieronder en paragraaf 5.2.6 Sociaal domein).

Wat we doen in 2026

In 2026 bouwen wĳ verder op de positieve resultaten van de transformatie die wĳ tot nu toe zien. Een transformatie
waarin de opgave centraal staat om de ondersteuning dichtbĳ inwoners te organiseren. Met minder aanbieders,
meer eigen regie bĳ inwoners en een faciliterende rol voor de gemeente. Wĳ stimuleren de initiatieven en nieuwe
samenwerkingen die wĳ zien ontstaan in de wĳken. En samen met verenigingen kĳken wĳ naar de vitaliteit van
verenigingen en de vraag wat zĳ nodig hebben voor een krachtige toekomst.
Ook de partners van de basisondersteuning zetten extra in op een stevige sociale basis en een goede verbinding
tussen de sociale basis en de basisondersteuning (zie hieronder). Dat moet zorgen voor een lager beroep op
de basisondersteuning.
Alle inwoners die basisondersteuning nodig hebben, ontvangen deze vanaf 2026 van deze partners.
Het overgangsjaar, waarin inwoners met geïndiceerde maatwerkondersteuning overgaan naar de algemene
basisondersteuning, is voorbĳ.
Wat betreft de geïndiceerde maatwerkondersteuning jeugdhulp bieden wĳ passende ondersteuning, maar blĳven wĳ
wel sturen op (her)indicaties om de intensiteit en trajectduur ervan te beperken. Want door deze gerichte sturing op
vermindering van verblĳf en ambulante jeugdhulp, zien wĳ dat ook voor jeugdhulp een besparing in gang is gezet.

Er is in 2026 ruimte voor extra investeringen in de basisondersteuning om het transformatie-effect te realiseren
(25-FP-6.1). Daarbĳ ligt de focus op de inzet rondom jeugd, maar wordt ook extra ingezet op de sociale basis,
technologie en monitoring. Wĳ werken daarnaast met de partners van de basisondersteuning samen aan een
strategische ontwikkelagenda voor de komende jaren. Zie ook bĳlage 8.4 Transformatieplan sociaal domein. Wĳ
betrekken de gemeenteraad bĳ de verdere ontwikkelingen van de basisondersteuning.

Naar verwachting wordt het wetsvoorstel Participatiewet in balans per 1 januari 2026 gefaseerd ingevoerd. Dit
wetsvoorstel bevat maatregelen om de Participatiewet te vereenvoudigen en te verbeteren, met als doel een
toereikend en zeker bestaansminimum te garanderen en mensen te stimuleren tot deelname aan de arbeidsmarkt
en het bieden van maatwerk in de ondersteuning.

In 2026 bereiden we het Omgevingsprogramma cultuur voor. Daarin werken wĳ met de cultuurpartners samen aan
een sterke sociale basis, een sterke culturele economie en een goed (groot)stedelĳk voorzieningen niveau. Passend
bĳ de Koers 2040.
Daarnaast geven wĳ uitvoering aan het Omgevingsprogramma sport, spelen en bewegen. In samenhang met onder
andere de uitvoering van het Integraal Integraal Huisvestingsplan (IHP) voor het onderwĳs.

Om in te kunnen (blĳven) spelen op de ontwikkelingen in de maatschappĳ en het effect daarvan op het sociaal
domein, starten wĳ in 2026 met het opstellen van een samenlevingsvisie. Dit is vervolg op het Beleidsprogramma
sociaal. Hierbĳ zĳn de Koers 2040 en de maatschappelĳke opgaven het vertrekpunt. Dit doen wĳ vanuit een zo
integraal mogelĳk lange termĳn perspectief. Inhoudelĳk en procesmatig in aansluiting op de omgevingsvisies,
de Regionale Stedelĳke Investerings Agenda en de ontwikkelingen binnen de Spoorzone Hengelo-Enschede
(zie hierboven bĳ Toekomstbestedige stedelĳke ontwikkeling). Met aandacht voor landelĳke, regionale en lokale
ontwikkelingen en in samenwerking met partners binnen en buiten het sociaal domein en voor innovaties.
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Topprioriteit jeugd(hulp)
De gewenste veranderingen bĳ jeugd(hulp) - zowel inhoudelĳk als financieel - bleven de laatste jaren achter. Vooral
op de onderdelen waar wĳ zelf geen directe invloed hebben; waar wĳ afhankelĳk zĳn van externe partĳen (denk aan
externe verwĳzers en aanbieders). Daarom zetten wĳ vanaf 2025 extra in op jeugdhulp. Door lokaal te investeren
in de sociale basis en basisondersteuning en gerichte sturing op vermindering van verblĳf en ambulante jeugdhulp
(verschuiving naar voorliggende voorzieningen). Daardoor hebben wĳ ook voor jeugdhulp de transformatie in gang
gezet, met een besparing als gevolg. Tegelĳkertĳd zĳn er externe ontwikkelingen, die niet helpend zĳn bĳ de gewenste
inhoudelĳke veranderingen en die de uitgaven op jeugd doen toenemen. Denk daarbĳ aan de financiële effecten van
de inkoop en de toenemende zorginzet per cliënt. Daarom blĳft jeugdhulp ook in 2026 een topprioriteit en werken wĳ
regionaal samen aan:

▪ Een sturingsplan jeugdhulp, gericht op het verminderen van uithuisplaatsingen en ambulante hulp en het
optimaliseren van de regionale uitvoeringsstructuur.

▪ De prioritaire opgave jeugd, waarin het Algemeen Bestuur van SamenTwente de pĳler ‘Jeugd’ als speerpunt
heeft benoemd. Deze opgave wordt momenteel verder uitgewerkt.

Zowel het Sturingsplan Jeugd als de Prioritaire opgave Jeugd vraagt extra inzet vanuit de gemeente Hengelo. Inzet
vanuit de toegang en vanuit contractmanagement (26-NB-6.1 Opgave jeugd (lokaal en regionaal)). In paragraaf 5.2.6
is dit voorstel voor nieuw beleid voor 2026 genoemd.

Duurzame inrichting

3. Duurzame inrichting Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Duurzaamheid 7 Annemieke Traag

De transitie naar een energieneutrale en klimaatbestendige stad is een complexe en veelomvattende opgave die
zich uitstrekt over de komende decennia. Europees en landelĳk zĳn daarover afspraken gemaakt in de verschillende
klimaatakkoorden. In lĳn daarmee hebben we lokaal de opgaven in ons collegeprogramma vastgelegd en vertalen
we dit in beleid en projecten.

Als gemeente hebben we een belangrĳke regierol om deze uitdagingen, opgaven en oplossingen in beeld te brengen
en vervolgens een passende koers te bepalen. Daarbĳ houden we de belangen van alle betrokkenen steeds in het oog
en wegen deze zorgvuldig af.

In Duurzaam Hengelo 2050, programma 2023-2026 hebben we het streven naar een duurzaam Hengelo als
volgt omschreven:

‘De gemeente Hengelo is in 2050 klimaat- en energieneutraal. Hengeloërs wonen en werken in een veilige,
groene, circulaire en gezonde leefomgeving. In Hengelo maken en beheren we producten en de leefomgeving met
herbruikbare grondstoffen. Inwoners begrĳpen waarom hun leefomgeving verandert en leveren daar een actieve
bĳdrage aan. De noodzakelĳke veranderingen zĳn voor iedereen betaalbaar.’

In het programma hebben we dit uitgewerkt in concrete doelen en projecten. Het programma bestaat uit 8
inhoudelĳke thema’s en het 9e thema Gemeente als Voorbeeld, dat door al deze thema’s heen loopt. De thema’s richten
zich op het verduurzamen en aardgasvrĳ maken van de gebouwde omgeving (woningen, maatschappelĳk vastgoed
en bedrĳven), de opwek en het gebruik van duurzame energie (elektriciteit en warmte), de bĳbehorende infrastructuur,
duurzame mobiliteit, circulariteit en een klimaatbestendige, biodiverse en gezonde leefomgeving. We zoeken en
benutten zoveel mogelĳk koppelkansen tussen de fysieke en sociale aspecten van onze gemeente.

De verduurzamingsopgave raakt ons allemaal en we werken dan ook nauw samen met inwoners, medeoverheden,
partners, bedrĳven en instellingen. Hierbĳ zĳn intensieve en effectieve communicatie en participatie belangrĳk. Deze
grote opgave tot een goed einde brengen vraagt initiatief, flexibiliteit, durf en doorzettingsvermogen. We zullen daarbĳ
moeten inspelen op (snel) veranderende omstandigheden en moeten rekening houden met forse investeringen om
onze gemeente toekomstbestendig te maken.
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Wat we doen in 2026

We werken aan de uitvoering van Duurzaam Hengelo 2050, programma 2023-2026. Dat doen we aan de hand van
jaarlĳkse uitvoeringsplannen. Komend jaar stellen we een nieuw programma op voor de periode 2027-2030.      

Om Hengelo te verduurzamen sturen we op een aantal indicatoren

▪ Verminderen energiegebruik door inwoners en ondernemers,
▪ Verminderen energiearmoede kwetsbare huishoudens
▪ Vergroten percentage aardgasvrĳe woningen
▪ Vergroten hoeveelheid duurzame energie-opwek en -opslag
▪ Verminderen CO2-uitstoot

We starten met een verkenning voor een Omgevingsprogramma Energie voor elektriciteit en warmte. We gaan verder
met de ontwikkeling van energieprojecten in samenwerking met partners. Daarbĳ onderzoeken we (innovatieve)
oplossingen zoals slimme netten, energyhubs en energiedelen voor de problemen op het elektriciteitsnet. Vanuit
Routekaart verduurzaming Maatschappelĳk vastgoed gaan we verder met het verduurzamen van ons eigen
vastgoed. We werken aan het verduurzamen en aardgasvrĳ maken van woningen en bedrĳven. We helpen en
subsidiëren inwoners met het isoleren van hun woning. We bereiden de eerste twee uitvoeringsplannen voor. Deze
zĳn voor de Wilderinkshoek (5.300 woningen) en daarna voor het Twentekanaal (960 bedrĳven). Zo dragen we ook
bĳ aan het verzachten van de netcongestie problematiek. Daarnaast verkennen wĳ samen met onder meer Borne en
Enschede de mogelĳkheden van de haalbaarheid van een regionaal warmtebedrĳf. We verkennen daarvoor de rol en
de (financiële) inbreng van de betrokken partners.

We stellen een Soortenmanagementplan (SMP) op om kwetsbare diersoorten te beschermen bĳ
isolatiewerkzaamheden en andere ruimtelĳke ontwikkelingen. Ook werken we aan het voorkomen van wateroverlast,
droogte en hittestress en versterken we de biodiversiteit. Tenslotte wordt het aantal verschillende typen
laadvoorzieningen voor elektrisch vervoer steeds meer uitgebreid en werken we aan een circulaire samenleving.

Dwarsthema: Wĳkgerichte aanpak

4. Dwarsthema:
Wĳkgerichte aanpak

Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Het behoud en versterken van
leefbare wĳken

6 Benno Brand (coördinerend), Marie-José Luttikholt, Sander Schelberg,
Hanneke Steen, Gerard Gerrits, Annemieke Traag

De gemeente Hengelo richt zich de komende jaren op het behouden en versterken van vitale en leefbare wĳken.
Dit wordt gedaan door wĳkgericht te werken en te anticiperen op de veranderende sociaal-economische en
demografische factoren. Door gemeentelĳke taken, zowel op fysiek als sociaal gebied, op wĳk- of stadsdeelniveau
te organiseren zĳn wĳ zichtbaar en sluiten wĳ aan bĳ de leefwereld en behoeften van de bewoners. Het versterken en
ondersteunen van lokale gemeenschappen is een belangrĳk doel, evenals het creëren van een toekomstbestendige
en betaalbare woon- en leefomgeving.

Wat we doen in 2026

Wĳ blĳven in 2026 uitvoering geven aan de Bestuurlĳke Opdracht Wĳkgericht Werken en Wĳkaanpak. De wĳkaanpak
voor wĳk Noord bevindt zich inmiddels in de uitvoeringsfase, met een actieplan dat is opgesteld met onze partners.
Wĳ verankeren de uitvoering van dit plan en de verdere aanpak daarvan (voor de komende vĳf jaar) in het reguliere
werk van de gemeente én dat van onze partners. Daarnaast geven wĳ verdere uitvoering aan een nieuwe wĳkaanpak
in Groot-Driene. Wĳ maken daarbĳ gebruik van het nieuwe participatieplatform. Dit platform maakt inzichtelĳk en
transparant hoe het proces van de wĳkaanpak verloopt en op welke momenten inwoners kunnen meedenken of
meepraten. Daarnaast vergroot het de zichtbaarheid van de verschillende netwerken en professionals die actief zĳn
in de wĳk, zoals onze stadsdeelregisseurs.
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5. Dwarsthema: De
inwoner centraal

Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Bewonersparticipatie 9 Hanneke Steen

Dienstverlening 9 Benno Brand

Digitale transformatie 9/Bedrĳfsvoering Benno Brand

Hengelo werkt mét en voor de inwoners. De inwoner staat centraal in ons handelen. Dit betekent luisteren naar
inwoners en hen actief laten meepraten, meedenken en meedoen en daarbĳ slim gebruik maken van de (bestaande
en nieuwe) digitale wereld. Op die manier maken we beleid waarin de inwoner zich herkent en zetten we ons in voor
de gemeente die van de inwoner is. 

We denken en handelen vanuit de leefwereld van inwoners met verschillende vragen en/of behoeften én vanuit
vertrouwen. Door de interactie met inwoners en de inzet van digitale innovatie zĳn we voortdurend bezig met het
optimaliseren van onze processen om onze dienstverlening te verbeteren en beter aan te laten sluiten.   

De manier waarop we ons verhouden tot inwoners, bedrĳven, instellingen en partners is gebaseerd op de leidende
motieven: persoonlĳk, duidelĳk, betrouwbaar, respectvol. Deze motieven geven richting aan ons handelen. Bĳ het
opstellen van beleid, plannen, projecten en activiteiten naar inwoners vragen we onszelf steeds af of we handelen
vanuit de vier leidende motieven.

We werken vanuit drie aandachtsgebieden. Ze geven richting aan ‘hoe’ de gemeente Hengelo met hun inwoners in
contact wil staan, wat bĳdraagt aan (wat) inhoudelĳk onze opgaven in Hengelo zĳn.

Dienstverlening: we willen eenduidige, duidelĳke en eenvoudige dienstverlening voor inwoners. Dienstverlening raakt
de hele organisatie op ‘hoe’ we onder andere naar inwoners communiceren, besluiten nemen en hoe inwoners
(digitaal) contact zoeken met ons. De ‘uitgangspunten dienstverlening’ zĳn sturend hierin.

Inwonersbetrokkenheid (participatie): inwoners willen vaker en op verschillende manieren invloed uitoefenen op hun
omgeving en situatie. Daarnaast zĳn inwoners, ondernemers, organisaties en (keten)partners experts en gebruikers
van onze gemeente. Dat vraagt om proactieve samenwerking en interactie met de samenleving om de leefbaarheid,
onze dienstverlening en kwaliteit van ondersteuning te verbeteren en aan te laten sluiten bĳ de samenleving. Dit doen
we aan de hand van het denkkader participatie.

Digitale transformatie: door de inzet van digitale innovatie kunnen we onze dienstverlening blĳvend verbeteren
die passend zĳn bĳ de behoefte van inwoners. In een maatschappĳ die continu in beweging is, waar de invloed
van (digitale) technologie snel ontwikkelt, is digitale innovatie een noodzaak geworden. Hengelo moet een nieuwe
(digitale) rol in nemen om ontwikkelingen in de samenleving tĳdig te zien aankomen en om aansluiting te blĳven
vinden met inwoners. Ook daar waar niet alle inwoners digitaal vaardig zĳn. 

Wat we doen in 2026

In 2026 gaan we verder op de ingezette lĳn om Inwoner Centraal vanuit de drie hiervoor genoemde opgaven verder
uit te werken. Dit wordt in programma 5.2.9 verder toegelicht.
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