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De manier waarop we ons verhouden tot inwoners, bedrijven, instellingen en partners is gebaseerd op de leidende
motieven: persoonlijk, duidelijk, betrouwbaar, respectvol. Deze motieven geven richting aan ons handelen. Bij het
opstellen van beleid, plannen, projecten en activiteiten naar inwoners vragen we onszelf steeds af of we handelen
vanuit de vier leidende motieven.

We werken vanuit drie aandachtsgebieden aan het thema Inwoner Centraal. Deze aandachtgebieden zijn
ondersteunend aan de organisatie.

Dienstverlening: We willen eenduidige, duidelijke en eenvoudige dienstverlening voor inwoners.
Dienstverlening raakt de hele organisatie op ‘hoe’ we onder andere naar inwoners communiceren, besluiten nemen
en hoe inwoners (digitaal) contact zoeken met ons. De ‘uitgangspunten dienstverlening’ zijn sturend hierin.

Inwonersbetrokkenheid (participatie): inwoners willen vaker en op verschillende manieren invloed uitoefenen op
hun omgeving en situatie.

Inwoners, ondernemers, organisaties en (keten)partners zijn experts en gebruikers van onze gemeente. Dat vraagt
om proactieve samenwerking en interactie met de samenleving om de leefbaarheid, onze dienstverlening en kwaliteit
van ondersteuning te verbeteren. Dit doen we aan de hand van het denkkader participatie.

Digitale transformatie: door de inzet van digitale innovatie kunnen we onze dienstverlening blijvend verbeteren die
passend zijn bij de behoefte van inwoners.

In een maatschappij die continu in beweging is, waar de invioed van (digitale) technologie snel ontwikkelt, is digitale
innovatie een noodzaak geworden. Hengelo moet een nieuwe (digitale) rol in nemen om ontwikkelingen in de
samenleving tijdig te zien aankomen en om aansluiting te blijven vinden met inwoners. Ook daar waar niet alle
inwoners digitaal vaardig zijn.

5.1.4 Talentopgave

Talentopgave Programma/paragraaf Portefeuillehouder(s)

Onderdelen talentopgave Diverse programma's Hanneke Steen (codrdinerend),
Sander Schelberg, Marie-
José Luttikholt,
Gerard Gerrits, Claudio Bruggink,
Jacqueline Freriksen

Hengelo is een stad vol ambitie. Al meer dan 150 jaar. Met het industriéle verleden als stevig fundament waar
ondernemers met lef Hengelo groot hebben gemaakt.

Nu staan we voor nieuwe uitdagingen. We hebben te maken met een dubbele vergrijzing: het percentage
gepensioneerde inwoners neemt toe en deze groep wordt ook steeds ouder. Daarnaast worden er steeds minder
kinderen geboren. Bovendien zien we dat jongeren uit onze regio wegtrekken. Al die factoren samen maken dat het
aandeel beroepsbevolking binnen onze totale bevolking kleiner wordt.

Daarom hebben we een robuuste beroepsbevolking nodig met voldoende menskracht. Alleen dan kunnen we
groeien tot een technologische topregio en kunnen we de voorzieningen die bepalend zijn voor onze kwaliteit van
leven behouden.

Het aantrekken en binden van talenten is daarom één van de belangrijke strategische opgaven voor Hengelo en voor
Twente. Talenten in de leeftijd van 18 tot en met 35 jaar, die uitblinken in vakmanschap en kennis. De Talentopgave
is geen sprint maar een marathon, die uiteindelijk moet leiden tot een robuuste en passende beroepsbevolking die
de kwaliteit van leven in onze gemeente op peil houdt en versterkt.

De gemeenteraad heeft een aanjaagbudget van € 5 miljoen voor de Talentopgave beschikbaar gesteld. Dit budget is

bedoeld om eeninitiatieven en opgaven te stimuleren of op gang te brengen voor de Talentopgave. Onderdeel van de
aanpak is de opzet van een programmaplan Talent, dat de langere termijnaanpak voor de Talentopgave beschrijft.
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Wat doen we in 2025

= In het 1e kwartaal 2025 bieden wij het programmaplan Talent aan de gemeenteraad ter vaststelling aan.
Het programmaplan vormt het fundament voor de inzet in de komende jaren om onze ambitie voor de
Talentopgave te bereiken. In 2025 starten we met het uitvoeren van het programmaplan Talent.

= We investeren in het creéren van aantrekkelijke en onderscheidende woon- en werkmilieus. Daarbij
investeren we in het versterken van regionale samenwerking en afspraken met het Rijk.

= We vergroten de belevingswaarde en stimuleren community-building (sterke gemeenschap), waarbij
wonen, werken, leren en ontmoeten kwalitatief met elkaar wordt verbonden. In onze visie op de stad
doen we dat vooral binnen de zogeheten Hengelose Magneet, de verbinding tussen Hart van Zuid, de
stationsomgeving en de binnenstad. Het vlaggenschip van de Hengelose Magneet — en daarmee ook van
de Spoorzone Hengelo-Enschede - is de Koninklijke Machinefabriek Stork (KMS). Dit is het concept waar de
Talentopgave in Hengelo de komende jaren tot wasdom komt. Impulsen voor groei en ontwikkeling vanuit
de KMS zullen zich geleidelijk verspreiden naar buiten toe, waarbij niet alleen Hengelo, maar ook SHE (en
de regio) positief worden beinvloed.

= We'verleiden’ talenten en high-tech en de innovatieve (maak)industrie om Hengelo te bezoeken en hier ook
te blijven. We moeten de talenten en beoogde ondernemers laten zien wat we allemaal te bieden hebben in
Hengelo en wat er te beleven is.

= Webouwen aan een aantrekkelijke arbeidsmarkt. Samen met Enschede, Almelo en Twenteboard geven we
het goede voorbeeld door onze samenwerking te verstevigen op Talent. Daarnaast activeren we onderwijs
en ondernemers op de Talentopgave.

= Bijde Zomernota 2025-2029 wordt voorgesteld hoe het restant van de reserve aanjaagbudget talentopgave
wordt ingezet.
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