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6.7 Bedrĳfsvoering

6.7.1 Organisatie

Hengelo’s werken: samen aan de slag met de Koers 2040:
De ambtelĳke organisatie van de gemeente Hengelo is continu in beweging. Afgelopen jaren is er verder gewerkt aan
het daadwerkelĳk invulling geven en implementeren van Hengelo’s Werken.

Hengelo’s Werken is hoe we binnen Hengelo samenwerken aan het bereiken van de koers 2040. De stad is constant
in beweging en de wereld om ons heen verandert snel en dit betekent ook iets voor alle medewerkers van de
gemeente Hengelo.

Om mee te kunnen blĳven doen moeten we wendbaar zĳn als medewerker én als organisatie. Dit vraagt een
zelfbewuste houding en eigenaarschap van alle medewerkers. Om hier als organisatie aan te werken leggen we
komend jaar extra focus op een viertal speerpunten:

• Leren en Ontwikkelen (wendbare, lerende medewerker)
• Digitale Transformatie (samenwerken en innoveren met IT)
• Opgavegericht werken (wendbaar en resultaatgericht)
• Dienstverlening (inwoner centraal)

Met het programma Hengelo’s werken, werken we aan een wendbare en zelfbewuste organisatie die antwoord kan
geven op grote, complexe vraagstukken. Een organisatie waarin medewerkers in hun kracht staan en weten wat hun
bĳdrage is aan deze opgaven en hierin persoonlĳk leiderschap tonen en samenwerken om tot een zo goed mogelĳke
dienstverlening te komen voor Hengelose inwoners en ondernemers.

Leren en ontwikkelen
Met dit speerpunt werken we toe en ontwikkelen we ons naar een lerende organisatie waarin het leren en ontwikkelen
stevig gepositioneerd is en al het leeraanbod gecentraliseerd is. In een lerende organisatie werken zelfbewuste en
wendbare professionals die zich continu blĳven ontwikkelen. Zĳ staan in verbinding met collega’s en de buitenwereld
en zoeken actief de samenwerking op. Onze medewerkers vormen onze organisatie en dragen bĳ aan de koers en
onze ambities door constante scholing, ontwikkeling en eigen initiatief. Het management heeft hierin vooral een
sturende, coachende en ondersteunende taak.

Opgavegericht werken
Om als organisatie in te kunnen spelen op de opgaven die op ons af komen, moeten we steeds meer samenwerken
aan integrale opgaven waarbĳ we handelen naar koers 2040. Met dit speerpunt krĳgen we zicht op dit speelveld en
kunnen we dit vertalen naar wat er nodig is om deze doelen en resultaten te bereiken. Hierin komen de volgende
onderwerpen aan bod:

1. In het dagelĳkse werk dienen bewuste keuzes te worden gemaakt in opgaven die bĳdragen aan de koers van de
stad en onze eigen ambities: sturing op opgaven.
2. We willen opdrachtgever- en opdrachtnemerschap professionaliseren met duidelĳkheid over rollen en de
verantwoordelĳkheden die hierbĳ horen: werken in opdrachten.
3. Afhankelĳk van de opgave willen we ons op een passende manier organiseren (programmatisch, procesmatig,
projectmatig of in de lĳn).

Stand van zaken

Afgelopen jaar zĳn er al behoorlĳke stappen gezet.
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Er is een maatwerktraining ontwikkeld ‘regie op je werk’, waarin wordt getraind op een set aan basisvaardigheden voor
iedereen in de organisatie. Deze trainingen hebben een doorlooptĳd tot in Q1 2024. Daarnaast wordt er 2024 verder
gewerkt aan verdieping en verbreding van het leeraanbod en wordt gezorgd dat de elementen uit de basisleerlĳn
geborgd worden in dit aanbod.

Ook is er geïnvesteerd in een aantal trainingen voor het management wat betreft opdrachtgever- en
opdrachtnemerschap en is hier een naslagwerk op ontwikkeld. Daarnaast wordt er momenteel verkend hoe we
projectmatig werken verder kunnen professionaliseren, waardoor er integraler en eenduidiger gewerkt wordt aan
resultaten voor de stad.

Bereiken? Doen?

Een wendbare en zelfbewuste organisatie
waar medewerkers in hun kracht staan.

Scherpe focus op de te bereiken resultaten vanuit de visie op Hengelo's werken.

Continueren en borgen van leiderschapsontwikkeling. Verdiepen en verbreden aanbod medewerkers.
Ontwikkelen van een strategische visie op leren en ontwikkelen.

Verder vormgeven van acties en interventies om opdrachtgericht samenwerken verder te ontwikkelen
en te professionaliseren in de organisatie (opgavegericht werken). Hiervoor doorlopen we drie fases:
richten- waar willen we naar toe, inrichten- hoe organiseren we dit en verrichten- wat hebben we te doen
om dit waar te maken.

In 2023 is er aandacht voor de richten en inrichten fase en zal in 2024 met name worden gewerkt aan de
verrichten fase.

Verdere aandacht voor optimaliseren van de bedrĳfsvoeringsprocessen door in te zetten op het zĳn
van een businesspartner. Verdere aandacht voor strategische thema’s als arbeidsmarktcommunicatie,
binden en boeien van medewerkers. Ontwikkelen van een visie op control en implementeren hiervan,
verdere optimalisatie van de P en C- cyclus. Door het innoveren van werkprocessen onder meer
met behulp van informatietechnologie kan efficiënter worden gewerkt en de dienstverlening verder
worden verbeterd.

Als ambtelĳke organisatie kĳken we voortdurend kritisch naar onszelf. We kĳken permanent of we zaken
anders, slimmer, beter en efficiënter kunnen uitvoeren. Dit doen we enerzĳds door kritisch te kĳken naar
onze formatie en anderzĳds door in te zetten op digitalisering en robotisering.
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